I\
P

Ugyfélkapcsolati munkatdrsi munkakér

6 és 8 6ras munkaidében

Feladat:

kimend, hivasok inditasa ( Telekom- os meglévé ligyfelek tekintetében)

tigyfelek tajékoztatasa, a vallalat szolgaltatasainak és termékeinek bemutatasa
megrendelések rogzitése, kezelése a teljes folyamatot atolelGen (hivas, rogzités, utokévetés)
az értékesitési lehet6ségek felfedezése és kiaknazasa minden folyamatban

az ugyfélérték novelésének megkeresése és kiaknazasa minden folyamatban

az Ugyfelek valés igényeinek felmérése és megértése

a szamukra relevans szolgaltatasok bemutatasa és ajanlasa

Elvarasok:

j6 kommunikacios készség
magabiztos hatarozott fellépés
kézvetlen és ligyfélorientalt
torekszik a folyamatos fejlédésre
jo csapatjatékos

jol kezeli a valtozasokat

Karrier, amit kindlunk:

el6relépési lehetGség mar rovidtavon teljesitmény fliggvényében
életpalya modell
fizetésben és presztizshen poziciotdl fliggd dijazas

Egyéb informdcio:
teljes képzést biztositunk kommunikacié, termékismeret teriiletén, rendszeres tanfolyamok és tréningek a munkaltatoé részérdl
tékeerés munkaltatd, biztos munkahely, eléremutaté lehetGségek a munkatarsaknak cégen beliil
pdlyakezdék jelentkezését is varjuk
nem igényel nyelvtudast a munkakér betoltése

Bérezés:

versenyképes kereseti lehet8ség (brutté 180.500 Ft + jutalék)
karrierlehet8ség, tobblépcsds képzési rendszer, tudas alapu elére 1épéssel (kimend, bejové, back office, junior/senior operator)
hosszu tavu és biztos munkalehetdséget kinalunk kulturalt kérnyezetben, a Gyongyosi utcai metromegall6tol 5 perc sétara

Munkaidoé:
= H-P,09:10 - 17:40 - 8 6r4s munkaidében
H-P, 09:10 - 15:40 - 6 6rds munkaidében

Munkavégzés helye:
Budapest, XIII. keriilet Vaci ut 168/a.



