
 

OTP Bank budapesti telephelyére keres 

banki ügyfélkapcsolati munkatársakat 

8 órás munkaidőben 

Feladat:   

 Meglévő OTP Ügyfeleink telefonos megkeresése termékekkel, szolgáltatásokkal előre leválogatott adatbázisok alapján, 
értékesítési lehetőségek felkutatása és kiaknázása  

 A megrendeléshez kapcsolódó dokumentumok megfelelő kezelése 

 Ügyfelek, partnerek tájékoztatása 

 Az esetleges panaszok hatékony és gyors megoldása a rendelkezésre álló eszközök és folyamatok segítségével, az ügyfél és a 
cég érdekeinek szem előtt tartásával 

Elvárások:  

 Középfokú végzettség – érettségi bizonyítvány 

 Precíz, pontos munkavégzés 

 Jó kommunikációs és problémamegoldó képesség 

 Ügyfélorientált, türelmes, nyitott személyiség 

 Képes az önálló munkavégzésre 

 Nagy munkabírás és rugalmasság jellemzi a keresett munkatársakat 

 Érvényes általános hatósági erkölcsi bizonyítvány 

Karrier, amit kínálunk:   

 Multinacionális környezet, fiatalos és lendületes csapat 

 Kihívást jelentő, változatos feladatok 

 Folyamatosan fejlődő, professzionális vállalati környezet 

 OTP életpályamodell 

 Egyéb információ:  

teljes képzést biztosítunk kommunikáció, termékismeret területén   

pályakezdők jelentkezését is várjuk  

nem igényel nyelvtudást a munkakör betöltése  

 
 Bérezés:  

 bérezés – bruttó 240.000 Ft / hó alapbér + cafeteria + jutalék  

tőkeerős munkáltató, biztos munkahely, előremutató lehetőségek a munkatársaknak cégen belül  

 
 Munkaidő:  

H-P, 9:00 – 17:00, valamint 11:00 – 19:00 óra között   

Teljes munkaidő, napi 8 órás munkarend 
 

Egyéb információ:

kezdés várható időpontja: 02.04

 Munkavégzés helye:

Budapest, IX. kerület Polar Center

 


