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OTP Bank budapesti telephelyére keres

banki iigyfélkapcsolati munkatdrsakat
8 6ras munkaidében

Feladat:

. Meglévé OTP Ugyfeleink telefonos megkeresése termékekkel, szolgaltatasokkal elGre levalogatott adatbazisok alapjan,
értékesitési lehetdségek felkutatasa és kiaknazasa

®" A megrendeléshez kapcsol6d6é dokumentumok megfelel6 kezelése

- Ugyfelek, partnerek tajékoztatasa

. Az esetleges panaszok hatékony és gyors megoldasa a rendelkezésre all6 eszk6zok és folyamatok segitségével, az tigyfél és a
cég érdekeinek szem el6tt tartasaval

Elvarasok:

. Ko6zépfoku végzettség — érettségi bizonyitvany

. Preciz, pontos munkavégzés

- J6 kommunikacids és problémamegoldo képesség

. Ugyfélorientalt, tiirelmes, nyitott személyiség

- Képes az 6nallé6 munkavégzésre

. Nagy munkabiras és rugalmassag jellemzi a keresett munkatarsakat
. Ervényes altalanos hatésagi erkolcsi bizonyitvany

Karrier, amit kindlunk:

. Multinacionalis kdrnyezet, fiatalos és lendiiletes csapat
. Kihivast jelentd, valtozatos feladatok

. Folyamatosan fejl6dd, professzionalis vallalati kornyezet
- OTP életpalyamodell

Egyéb informdcio:
" teljes képzést biztositunk kommunikacid, termékismeret teriiletén
" pdlyakezdék jelentkezését is varjuk
" nem igényel nyelvtudast a munkakor betéltése

Bérezés:

" bérezés — brutt6 240.000 Ft / hé alapbér + cafeteria + jutalék
" t6keerds munkaltato, biztos munkahely, el6remutaté lehet8ségek a munkatarsaknak cégen beliil

Munkaidé:
"  H-P,9:00 - 17:00, valamint 11:00 — 19:00 6ra kozott
" Teljes munkaidd, napi 8 6ras munkarend

Egyéb informdcio:
"  kezdés varhaté id6pontja: 02.04

Munkavégzés helye:

®  Budapest, IX. keriilet Polar Center



